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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

PREAMBULUM

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a EMC-Controll Kft. ltal a
https://www.tutianyag.hu/ cimen iizemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzOdési

feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben a jelen dokumentum minden
rendelkezését kotelezd érvénytlinek elfogadja. A jelen dokumentum nem keriil iktatasra, a szerz6dés kizarolag
elektronikus formaban keriil megkotésre.
Ha a jelen ASZF-fel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése
mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

IMPRESSZUM: A TARSASAG (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI:
Név: EMC-Controll Kft.
Székhely: 6444 Kéleshalom, |. Korzet tanya 4.
Levelezési cim: 1024 Budapest, Margit krt. 43-45. 5. em. 6.
Nyilvantarté birdsag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 03-09-123866
Adészam: 23763595-2-03
Képviseld: Kovacs Istvan
Telefonszam: +36 30 968 8067
E-mail: info@emc-controll.hu
Honlap: emc-controll.hu
Bankszamlaszam: 11742173-26057208-00000000

A Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Rackhost Zrt.

Székhely: HU 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41.
Elérhet6ség: +361 445 1200

Weboldal: http://www.rackhost.hu

ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

»larsasag”: az EMC-Controll Kft (cégjegyzékszam: 03-09-123866, székhely: 6444 Kéleshalom, 1. Korzet tanya
4., adoszam: 23763595-2-03, képviseli: Kovacs Istvan ligyvezeto).

HFelhaszndlo”: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki/amely a
Weboldalt hasznalja vagy a Tarsasag altal kinalt Terméket vagy Arut a webaruhéz hasznélataval megvasarolja
vagy a Szolgaltatast igénybe veszi.

,Felek”: jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben a Tarsasag és Felhasznal6 egyiittesen.
»~Honlap”/,,Weboldal”: A Tarsasag https://emc-controll.hu/webshop/ cimen talalhaté weboldala, ahol a
Felhasznaldé Terméket tud hirdetni és eladni, Terméket tud vasarolni, tovabba a Tarsasag altal kinalt
Szolgaltatast igénybe tudja venni.

,Webdruhdaz”: a Tarsasaig Weboldalan talalhato online vasarlasi feliilet.

,Szolgdltatds”: a Tarsasag altal a Felhasznalo részére, a Weboldalon nyujtott szolgaltatas.

,Termék”/, , Aru”: a webaruhaz kinalatiban szerepld, értékesitésre szant (i) ingd dolog, ideérve a tartlyban,
palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, giz
és villamos energia; (ii) ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy
azzal 6ssze van kapcsolva olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban
az aru nem tudna betdlteni funkcioit (a tovabbiakban: digitalis elemet tartalmaz6 aru)

HFogyaszto”: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy
JFogyaszto szerzédés”: olyan szerzédés, amelynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.

wFunkcionalitas™: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon
képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

»Gyarto”: az aru vagy termék eléallitoja, importalt aru vagy termék esetén az arut vagy terméket az Eurdpai
Unio teriiletére behozo importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az arun vagy terméken
nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel;
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nteroperabilitds™: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatis azon
képessége, hogy egyiitt tudjon miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;

~Kompatibilitds”: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel,
amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak;
»Szerzddés”: Elad6 és Vevd kozott a honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi
szerzOdés

»Tartés adathordozd”: barmely olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférhetd modon és az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését

,, Tavollévik kozotti kommunikdciot lehetévé tévé eszkoz”: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz0dés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy
a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendellappal, a
katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz

wTavollévék kozott kotott szerzodés™: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti aru vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil tgy kotnek
meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetvé tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas™: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljard személy

,ASZF”: a jelen altalanos szerz6dési feltételek;

,,Vevd”: a honlapon keresztiil vételi ajanlatot tev szerz6dést kot személy

wJotallas”: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerzG6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, 1. a szerzédés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a
szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban 6nként
vallal, valamint 2. a jogszabalyon alapulo kételezé jotallas;

»Vételar”: az aruért vagy termékért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendo ellenszolgaltatas.

JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO JOGSZABALYOK:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmar6l,

2007. évi CXXVIII. toérvény az altalanos forgalmi adorol;

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl,

2011. évi CXII. tdrvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol;

45/2014. (11.26) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet)- GDPR

151/2003. (IX. 22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol

10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kotelezd jotallas ala tartozo tartdos fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér 28.) a belsé
piacon beliil a vev6 allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti
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1.6.

alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol;

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet)

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatisara és digitalis
szolgaltatasok ny(jtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairol szo16 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Felek kozott 1étrejovo szerzédés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett—a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF a feleket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, amelyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznalé a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Tarsasag Weboldalan keresztiil bonyolitott Termék értékesitésre és
Szolgaltatas nyhjtasra terjednek Ki.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetok és letolthetok a Tarsasag Weboldalarol.

A jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv, és a magyar jog az iranyado. A jelen
ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat a Tarsasag nem
iktatja.

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek 2024. oktober 1. napjatol hatalyosak és a Tarsasag altali visszavondsaig
maradnak hatalyban. A Tarsasag a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket egyoldaluan jogosult modositani.
Amennyiben a Tarsasag a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek barmely okbol (pl.: a Tarsasag mitkodésével,
miikddtetésével kapesolatos okbol, jogszabalyvaltozas miatti okbol) modosulnak, Ggy arr6l a Tarsasag a
Felhasznalot minden esetben a Weboldal feliiletén a valtozas hatalyba 1épését megel6z6 72 éran beliil
tajékoztatja.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek kiterjednek a Felek kozotti valamennyi online létrejétt jogiigyletre, akar
Magyarorszag teriiletén beliil, akar azon kiviil.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek altalanos jelleggel szabalyozzik a Felek kozott 1étrejové jogviszonyokat.
A Felek jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel rendelkezéseitél kozos megegyezéssel, irasban barmikor
eltérhetnek, a Felek kozott 1étrejovo kiilon megallapodasokat a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek
szabalyaito] eltér6 rendelkezéseket tartalmazhatnak, illetve jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben nem
szabalyozott targykorokre is kitérhetnek.

A TARSASAG ALTALI TERMEK ERTEKESITES ES SZOLGALTATAS NYUJTAS
FELTETELEI

A Weboldalon miikodé6 Webaruhazban a Tarsasag altal hirdetett és értékesitésre ajanlott Termékeket
vasarolhatja meg, illetve a Tarsasag altal kinalt Szolgaltatast rendelheti meg. A vasarlas vagy a Szolgaltatas
igénybevétele torténhet regisztracioval vagy regisztracio nélkiil. A vasarlas vagy a Szolgaltatas igénybevételének
feltétele a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa és az adatkezelési tajékoztatd és annak tudomésul
vétele, hogy a megrendelés leadasa a Felhasznal6 részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.
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2.1. Regisztracio:

2.1.1.
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2.13.

A Felhasznalé jogosult a Weboldalon regisztralni, amely esetben a regisztracio véglegesitésre /
érvényesitésre keriil a Tarsasag altal. A Felhasznalé a regisztracié soran kijelenti, hogy a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételeket teljes koriien megismerte és elfogadja, a jelen Altalanos Szerzodési Feltételekben
foglalt rendelkezéseket magara nézve kotelezOnek ismeri el. A Felhasznald a regisztracio soran szintén
kijelenti, hogy a Tarsasag adatkezelési tajékoztatojanak tartalmat teljes korlien megismerte és az
adatkezelési tajékoztatd tartalmat tudomasul veszi, tovabba, hogy hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a
Felhasznal6 személyes adatait regisztracios nyilvantartasi céllal kezelje.

A Felhasznalo a Weboldalon torténd regisztraciokor koteles az alabbi adatok megadasara:

e-mail cim, jelszo, vezetéknév, keresztnév, telefonszam. A Tarsasag tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a
regisztracio soran koteles valos adatok megadasara. A Tarsasag a regisztracio véglegesitéséhez sziikséges
visszaigazol6d e-mail iizenetet kiild a Felhasznalo részére. A Felhasznalo regisztracidja kizarolag abban az
esetben érvényes, ha a Tarsasag altal kiildott visszaigazolo e-mailben — az abban meghatarozott modon
— a regisztraciot visszaigazolja.

crer

cres

e-mail cimére megkiildott e-mail Gtjan, a torlési szandékat irasban jelezni. Amennyiben a Felhasznalo a
regisztracio torlésére vonatkozo e-mail lizenetet kiild a Tarsasdg e-mail cimére, ugy a Tarsasag a
Felhasznalo a regisztracio torlésére vonatkozo e-mail tizenetét kizardlag a regisztraciokor megadott e-
mail cimér6l kiildheti meg a Tarsasag részére.

2.2. Az értékesités altalanos szabalyai:

22.1.

22.2.

223

A Termék vagy Szolgaltatas Weboldalon feltlintetett vételara (ellenértéke) tartalmazza az altalanos
forgalmi addt és a Termékek csomagolasi koltségeit. A Termék vételara tovabbi koltségeket (pl.: szallitasi
dij) nem tartalmaz, ezek a dijak a Webaruhazban kiilon keriilnek feltiintetésre. A Termék vagy
Szolgaltatas vételara (ellenértéke) magyar forintban netto+AFA formatumban keriil meghatarozasra és
feltiintetésre. A Tarsasag jogosult a Termék vételaranak vagy a Szolgaltatas ellenértékének egyoldala
modositasara. Amennyiben a Tarsasag a Termék vételarat vagy Szolgaltatas ellenértékét modositja, gy
az 0j, moédositott vételar (ellenérték) a Weboldalon feltiintetésre keriil. A vételar (ellenérték) modositas
el6tt megrendelt Termék vagy Szolgaltatas vételarat (ellenértékét) az utobb bekdvetkezett modositas nem
befolyasolja.

Eljaras hibas ar esetén: Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett arnak mindsiil: 0 Ft-0s ar, kedvezménnyel
csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-0s Aru esetén a 20 %-0s kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru). Amennyiben a Tarsasag Weboldalan téves vételar (ellenérték)
keriilt feltiintetésre valamely Termék vagy Szolgaltatas vonatkozasaban, Gigy a Tarsasag nem koteles a
Terméket vagy Szolgaltatast a téves vételaron (ellenértéken) értékesiteni és szallitani. Ebben az esetben a
Tarsasag, jogosult kozolni a Termék vagy Szolgaltatas valos vételarat (ellenértékét) és a Terméket vagy
Szolgaltatast ezen a vételaron (ellenértéken) értékesitésre ajanlani, amely vételar (ellenérték) megismerését
kovetéen a Felhasznald jogosult a Terméket vagy Szolgaltatast a valos vételaron (ellenértéken)
megvasarolni vagy indokolas nélkiil elallni a vasarlastol.

A Tarsasag a Weboldalon a Termékek lényeges tulajdonsagair6l az egyes termékeknél szerepld
leirasokban ad tajékoztatast. A Termék vagy Art informacids oldalat a Felek a Tarsasag altal a
Felhasznal6 irdnyaba ko6zolt ajanlattételi felhivasnak mindsitik.

A Felhasznalé a Termékrdl fényképfelvételeket tud feltdlteni a Weboldalra, a Termék fizikai
megjelenésének bemutatasa érdekében. A feltoltott Termékek képei eltérhetnek a valosagtol, arra
szolgalnak, hogy a Termékek fobb paramétereit és megjelenését illusztraljak. Tarsasagunk nem vallal
feleldsséget a Webaruhazban megjelend kép és Termék vagy Aru kinézete miatti kiilonbozOség miatt.
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2.2.5.

Amennyiben az értékesit Felhasznalo valamely Termék vonatkozasaban akcios arat alkalmaz, ugy az
akcios ar kozzétételével egyiitt a Weboldalon kézzéteszi az akceio feltételeit és id6tartamat.

TULAJDONJOG FENNTARTASA

Az aruk tulajdonjoga csak a vételar és vételarhoz kapcsolodd egyéb jarulékos koveteléseinek teljes
kiegyenlitésekor szall at a Felhasznaldra. A tulajdonjog fenntartasanak ideje alatt a Felhasznalo nem
rendelkezhet az aruval, azt nem idegenitheti el, és semmilyen modon nem terhelheti meg. Abban az
esetben, ha a Tarsasag a szerz6dési ajanlat megérkezését kovetd 48 dran beliil emailben nem igazolja
vissza az ajanlat elfogadasat, és a Felhasznalo mar megfizette a vételarat, gy a Tarsasag haladéktalanul
intézkedik a teljes vételar visszautalasarol.

2.3. A rendelés menete:

2311

2312

2313

23.14.

23.15.

23.16.

| Termék Kivalasztas: A Felhasznalok bongészhetnek a termékkategoridk kozott, és részletes
informaciokat talalhatnak minden termékrol.

| Kosarba Tétel: A kivalasztott termékek a virtualis kosarba keriilnek.

| Pénztar: A Felhasznalok kitoltik a szallitasi és szamlazasi adatokat.

| Fizetés: A vasarlas soran jelenleg kizarolag utanvétes fizetés lehetséges.

| Rendelés és Szallitas: A Tarsasag nem rendelkezik sajat raktarkészlettel. A megrendelt termékeket
egy partnercégen keresztiil rendelhetjiik meg. MPL hazhozszallitas torténik 0-40kg-0s csomagok
esetén a webaruhazban feltiintetett arakkal, utanvétes fizetési lehetéséggel. A 40 kg feletti
csomagok kiszallitasat sajat jarmiiveinkkel, egyedi egyeztetés alapjan végezziik utanvétes fizetési
lehetdséggel.

A Felhasznalo regisztraci6 utan bejelentkezik, illetve regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

A Felhasznal¢ alatt a kivant mennyiségti Terméket vagy Arut a , Kosar”-ba helyezi. A Tarsasag a
Weboldalon igyekszik feltiinteti, hogy a Felhasznalo altal megvasarolni kivant Termék vagy Aru
aktualisan rendelkezésére all-e.

Felhasznalo a rendelés véglegesitése elott attekinti a ,,Kosar” tartalmat, ellendérzi a Termék vételaranak
végosszeget, a kivalasztott szallitasi és fizetési modot, valamint a szamlazasi és szallitasi adatokat és a
sajat személyes adatait. Amennyiben a Felhasznalé adatbeviteli hibat észlel, gy lehetdsége van azt
kijavitani, illetve tovabbi Terméket vagy Arut helyezhet a,,Kosar-ba, valamint a ,.Kosar-ba helyezett
Terméket vagy Arukat el is tavolithatja.

Amennyiben Felhasznalo a ,,Kosar” tartalmat és a rendelési adatokat megfelelének talalja, a ,,Rendelés”
ikonra kattintassal elkiildi rendelését.

A Felek rogzitik, hogy a Felhasznalo altal, a Weboldalon leadott rendelés kizarolag akkor tekinthetd
véglegesnek, ha a Felhasznalo a Tarsasag részére valamennyi sziikséges adatot megadta, tovabba a
Felhasznalé a megrendelt Termék, Aru és Szolgaltatas vételarat (ellenértékét) maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a Tarsasag a rendelés véglegesitését kovetden a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért
nem teljesiti, mert a Felhasznal¢ altal megrendelt Termék, Aru vagy Szolgéltatas nem all rendelkezésére
vagy esetlegesen készlethianyos, ugy a Tarsasag koteles errél a Felhasznalot a megrendelés
feldolgozasakor haladéktalanul tajékoztatni, amely esetben a Felhasznélo altal megfizetett vételar
haladéktalanul, de legkésGbb a vételar beérkezésétdl szamitott harom munkanapon beliil visszatéritésre
kertil.
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2317.

23.18.

Amennyiben a Felhasznalo a Tarsasag Weboldalarol Terméket vagy Arut rendel, Gigy a Tarsasag és a
Felhasznal6 kozott elektronikus aton megkotott szerz6dés jon 1étre, amelyre a 2013. évi V. torvény,
illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirl szol6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadoak.

Tarsasagunk a rendelés aktualis allapotardl visszaigazold e-mailben értesiti vasarlo Felhasznalot. A
visszaigazol6 e-mail tartalmazza a rendelés adatait igy kiilonosen: a vasarlo Felhasznald személyes adatait,
a szallitasi cimet, a szallitasi dijat, a megrendelt Termékek adatait és felsorolasat, a rendelés folytan
fizetendd teljes végosszeget (beleértve a megrendelt Termékek és Szolgaltatasok ellenértékét és a szallitasi
koltséget is), a rendelés azonositojat. Amennyiben a visszaigazold e-mail a megrendelés elkiildését6l
szamitott legkés6bb 48 oran beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, gy Felhasznalé mentesiil az
ajanlati kotottség kotelezettsége alol. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
Tarsasaghoz, illetve a Felhasznalbhoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé
valik.

2.4. Fizetési feltételek:

24.1.

Felhasznalo a Tarsasag részére fizetendd dijakat utanvéttel egyenliti ki.

A Tarsasag a Termék megvasarlasa esetén a vasarlo Felhasznalo részére szamlat allit ki, amely szamlat a
Felhasznal6 e-mail cimére megkiildi. Azzal, hogy a Felhasznalo jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a
regisztracio6 soran elfogadja, kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag a vasarlo Felhasznalo részére
szamlat allitson ki. A Tarsasag altal kiallitott szamlat a Tarsasag a vonatkozo jogszabalyok alapjan (az
altalanos forgalmi adé6rol sz616 2007. évi CXXVIII. torvény, valamint a szamvitelrdl szo616 2000. évi C.
torvény szerint) megdrzi és tarolja, igy az a Tarsasagnal elektronikus Gton elérhetd. A Tarsasag altal
kiallitott szamla minden esetben megfelel az altalanos forgalmi adorol szolé 2007. évi CXXVII.
torvényben, a 23/2014. (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb szamlara vonatkozd jogszabalyokban
eldirt feltételeknek.

2.5. Szallitasi feltételek:

25.1.

252

253.

Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén a Termék kiszallitasa a rendelés beérkezése utan torténik.

A vasarlo Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Termék vételara a Termék szallitasi koltségeit
nem tartalmazza, igy a Tarsasag a Felhasznal6 részére a Terméket kizarolagosan szallitasi dij ellenében
szallitja ki. A szallitasi dij mértékérdl a Tarsasag a vasarlo Felhasznalot legkésébb a rendelés véglegesitése
soran tajékoztatja.

A Termék kiszallitasat a Tarsasag sajat belatasa szerint jogosult megszervezni, e korben a Tarsasag sajat
belatasa szerint jogosult kozremiik6dét igénybe venni.

A Termek kiszallitasara kizarolag abban az esetben keril sor, hogy a vasarlo Felhasznal6 a Termek
valamennyi dijat a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott modon teljesitette.
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254,

2.5.5.

A Felek rogzitik, hogy a Téarsasig a Terméket — annak jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott moédon torténd megrendelése esetén, a megrendelés visszaigazolasat kovetd — legkésdbb
14 napon beliil koteles a vasarld Felhasznalo rendelkezésére bocsatani. Ettol eltérd szallitasi idétartam
esetén a Felhasznalo Kifejezett kiilon jovahagyasa sziikséges.

Futarszolgalat: Munkanapokon hétf6tél-csiitortokig leadott megrendeléseket a Tarsasdg minden nap
15:00 oraig feldolgozza. A megrendelt Termékek, szallitdsi cimtdl fiiggetlentil adott hét pénteki
munkanapjan keriilnek feladasra.

A csomag statuszarol, igy a kiszallitas varhatd idépontjarol is vasarld Felhasznalo e-mailben értesiil. Az
alabbi dijszabas 2 kézbesitési kisérletet foglal magaba. Sikertelen kézbesités esetén a kiildemény visszatér
a feladohoz, azaz Tarsasagunkhoz.

Szallitasi partneriink:

Magyar Posta Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Menedzsment: dr. Balczo Barnabas, elnok-vezérigazgatd, dr. Horvath Tamas, szervezetiranyitasi
vezérigazgato-helyettes, dr. Kohuth Viktor tizleti vezérigazgato-helyettes, Esztergalyos Dora, pénziigyi
vezérigazgato-helyettes

Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463

Statisztikai szamjel: 10901232-5310-114-01

Adodigazgatasi szam: 10901232-4-44

Kapcsolat:

Postacim: Budapest 1540
Telefon: +36-1-767-8200
Webcim: hitp://www.posta.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

CSOMAGKEZBESITESI ALAPDIJAK 0-40 KG KOZOTT:

TOMEG (kg) HAZHOZ* POSTAN MARADO** POSTAPONT* CSOMAGAUTOMATA**
0-10 kg 1 567 Ft/db 780 Ft/db 780 Ft/db 780 Ft/db
10-20 kg 2 354 Ft/db 780 Ft/db 780 Ft/db 780 Ft/db
20-40 kg 4 717 Ft/db 3 5 Z
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Sériilten érkezett csomag esetén vasarld Felhasznald panaszat abban az esetben tudja a Tarsasag a
kiszallitaskor késziilt jegyzokonyv alapjan tudja kezelni és elfogadni. Jogos kifogas esetén a megrendelt
Termék ellenértékét a Tarsasag visszatériti vasarlo Felhasznalo részére.

2.6. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben Felhasznaléo meggy6z6dott arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az altala megrendelni kivant
Aruknak, valamint az adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,,Megrendelés véglegesitése” vagy ,,Fizetés” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kdzolt informacidok nem mindsiilnek az Elad6 részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén
Felhasznalé mindsiil ajanlattevonek. Felhasznald a ,,Megrendelés véglegesitése” vagy ,,Fizetés” gomb
megnyomasaval Kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a
Tarsasag jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. Felhasznalot az
ajanlata a rendelés megérkezését kovetd 48 ora idétartamban koti. Amennyiben Felhasznalé ajanlatat a jelen
altalanos szerz6dési feltételek szerint ez id6n beliil nem igazolja vissza Tarsasag, Felhasznald mentesiil az
ajanlati kotottsége alol.

2.7. Rendelés feldolgozasa, a szerzddés létrejotte
Felhasznalonak barmilyen idopontban lehetdsége van a megrendelés leadasara. A Tarsasag legkésobb a
Felhasznal6 ajanlatanak elkiildését és a Tarsasag részére torténd megérkezését kovetd 48 o6ran beliil e-mail
utjan visszaigazolja a Felhasznald ajanlatat. A szerzédés akkor jon 1étre, amikor a Tarsasag altal kiildott
visszaigazolo email a Felhasznald szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

2.8. Elallasi jog

28.1.  Ajelen pontban rogzitett elallasi jog kizardlag olyan természetes személy Felhasznal6t illet meg, aki a
szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil jar el, tovabba a Weboldalon Terméket
vasarol vagy a Tarsasag Szolgaltatasat igénybe veszi, igy fogyasztonak (a tovabbiakban: Fogyasztd)
mindsiil.

282. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet alapjan az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
Fogyasztot 14 napos hataridén beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.

28.3. A Fogyaszto a jelen pontban rogzitett elallasi vagy felmondasi jogat a Termék adasvételére iranyuld
szerz6dés esetén

aa) a Terméknek,
ab) tobb Termék adasvételekor, ha az egyes Termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott Terméknek,
ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo Termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a Terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol
b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz0dés megkotésének napjatdl szamitott
tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. §-aban
meghatarozott esetekben.

28.4.  AFogyaszt6 az itt meghatarozott elallasi jogat a Termékre vonatkozo szerzédés megkotésének napja és
a Termék atvételének napja kozotti iddszakban is gyakorolhatja. Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto
tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavondasanak joga, ami a
szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti



EMC-Cqntroll

2.8.5.

2.8.6.

28.7.

2.8.8.

2.8.9.

Amennyiben a Fogyaszt6 ugy dont, hogy a Tarsasagtol megrendelt barmely Termék vonatkozasaban az
elallasi jogaval élni kivan, ugy errél a Tarsasagot a jelen Altalanos Szerzodési Feltételekben rogzitett e-
mail cimre elkiildott elallasi nyilatkozataval teheti meg. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo elallasi
nyilatkozat (a tovabbiakban: elallasi nyilatkozat) minta a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek M/1 szamii
mellékletét képezi.

A Fogyaszto kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi
jogat a jelen rogzitetteknek megfeleléen gyakorolta.

Amennyiben a Fogyasztd a Tarsasagnak megkiildi elallasi nyilatkozatat, igy a Tarsasdg annak
beérkezésérol haladéktalanul tijékoztatja a Fogyasztot. Az elallasi nyilatkozat akkor mindsiil érvényesnek
¢s hatalyosnak, ha az elallasi nyilatkozatot a Fogyaszto a Termék atvételének napjatol szamitott 14 naptari
napon beliil megkiildi a Tarsasagnak a megadott e-mail cimre.

Amennyiben a Fogyaszt6 a szerz6déstdl elall, ugy a Tarsasagtol vasarolt Terméket koteles haladéktalanul
az alabbi cimre visszajuttatni a Tarsasagnak:

Cim: EMC-Controll Kft. - 1024 Budapest, Margit krt. 43-45. 5. em. 6.

Kizarélag abban az esetben mindsiil betartottnak a visszakiildési hataridd, ha a Fogyaszto 14 naptari
napon beliil visszakiildi a Terméket a Tarsasagnak. A Fogyaszt6 a Terméket sértetleniil, megkiildéskori
allapotaban koteles visszajuttatni a Tarsasag részére. A Termék visszakiildésének koltsége a
Fogyasztot terheli. Amennyiben a Fogyasztd igényli, ugy a Fogyasztd koltségére a Tarsasag
gondoskodik a Termék visszaszallitasarol.

A Fogyasztot kartéritési felel6sség terheli a Termék minden olyan értékcsokkenéséért, amely a Termék
nem megfeleld kezelésébdl vagy nem haladéktalan visszakiildésébdl ered.

A Fogyaszto szabalyszer(i elallasa esetén a Tarsasag az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetd 14 napon
beliil gondoskodik a Termékért fizetett teljes ellenszolgaltatas (vételar, szallitasi dij) visszatéritésérol. A
Tarsasag mindaddig jogosult visszatartani a teljes ellenszolgaltatast, mig a Fogyaszto altal megrendelt
Termék a Tarsasaghoz vissza nem érkezik. Az ellenszolgaltatas visszatéritése banki atutalas Gtjan torténik,
a Fogyaszto altal az elallasi nyilatkozatban megjel6lt bankszamlara.

3. SZELLEMI ALKOTASOK

3.1. A Weboldalon talalhaté barmely, a Tarsasag altal vagy a Tarsasag javara létrehozott szellemi alkotas, igy
kiilonosen, de nem kizardlag szoftver, szerz6i jog altal védett vided, kép, hangalkotas, védjegyoltalomra
alkalmas megjelolés, védjegy, szabadalmaztathatd talalmany (a tovabbiakban egyiittesen: ,,szellemi alkotés™),
tovabba a Tarsasag altal 1étrehozott vagy megszerzett vagyoni értékii gazdasagi, miiszaki és szervezési
ismeretek és tapasztalatok (a tovabbiakban: ,,know-how”) tulajdonjoga és valamennyi felhasznalasi vagyoni
joga kizarolag a Tarsasagot illeti.

3.2. Figyelemmel az 4.1. pontra, a Tarsasag kizardlagosan jogosult a szellemi alkotasok és know-how
felhasznalasara, kiilonosen, de nem kizardlagosan az alabbi modokon:

I. atdolgozas, feldolgozas, modositas, megvaltoztatds, barmely mas termékben és szellemi
alkotasban torténé felhasznalas;

ii. akar analog, akar digitalis, akar kozvetlen, akar kozvetett, akar id6leges, akar végleges
jelleggel torténd rogzités, tobbszorozes, beleértve kép- és hanghordozon torténd rogzitést,
masolast szamitogéppel vagy elektronikus adathordozora;

iii. terjesztés, ideértve a bérbeadast, haszonkélcsonbe adast, forgalomba hozatalt, forgalomba
hozatalra valo felkinalast, tulajdonjog atruhazasat, a forgalomba hozatal céljabol vald
behozatalt, kereskedelmi célbdl torténd birtoklast is;

iv. nyilvanos bemutatas, el6adas;
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3.3.

34.

4,

4.1

42,

43

44,

45,

4.6.

47.

5.1.

v. kiallitas.

A Weboldalon talalhat6 barmely anyagot atvenni vagy masolni kizarélag a Téarsasag elézetes irasbeli
hozzajarulasaval lehet, emellett az anyag felhasznéalasa soran a Tarsasagra valo hivatkozas feltiintetése
kotelezd. A Tarsasag fenntartja a jelen pontban rogzitett valamennyi jogat a Szolgaltatas dsszes elemére.

Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely szellemi alkotas vagy know-how felhasznalasara a Tarsasag
engedélye nélkiil keriil sor, gy a Tarsasag kotbérre jogosult, melynek mértéke jogsértésenként (jogellenes
cselekményenként) 500.000,- Ft, azaz 6tszdzezer forint. A Felhasznalo a kotbér mértékét kifejezetten
elfogadja, annak Gsszegszeriiségét a jovében nem vitatja, ezen jogardl a jelen szabalyzat elfogadasaval
kifejezetten lemond.

A TARSASAG FELELOSSEGE A SZOLGALTATAS VONATKOZASABAN

A Tarsasag a Felhasznaloval kotott elektronikus szerzdés alapjan, a Weboldalon 99%-0s rendelkezésre
allast vallal. A felek a Téarsasag el6zéekben irt 99%-os rendelkezésre allason feliili feleldsségét kizarjak.

A Felek kizarjak a Tarsasag feleldsségét a Tarsasagnak fel nem rohatod, illetve a Tarsasag részére mas
szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok lizemzavaraiért és/vagy hibaiért, téves visszaigazolasaért vagy
készlethianyaért, ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan a hozzaférést akadalyozo tizemzavarokat,
hibékat.

Amennyiben a Felhasznal6 a Weboldalon torténd regisztracidkor helytelen / pontatlan adatokat hataroz
meg (pl.: szallitasi cim), és ebbdl kifolydlag a Termék szallitasa vagy a Szolgaltatas teljesitése korében barmely
késedelem vagy hibas teljesités all be, gy a Felek a Tarsasag feleldsségét kizarjak, tekintettel a Felhasznalo
altal megadott hibas adatokra.

Amennyiben a Felhasznalo a Weboldalt hasznalni kivanja, ugy a Felhasznalo kotelezettsége, hogy a
Weboldal hasznalatahoz sziikséges szoftvereket és hardvereket sajat maga részére biztositsa, a hozzaférés
technikai feltételeit megteremtse. A Felek kizarjak a Tarsasag feleldsségét a Weboldal hasznalata
vonatkozasaban, ha a Weboldal hasznalatahoz sziikséges szoftverekkel és hardverekkel a Felhasznalé nem
rendelkezik, tovabba azok beallitdsai a Weboldal hasznalatdhoz nem megfeleléek. A Weboldal
hasznalatahoz sziikséges hardverek és szoftverek beallitasa a Felhasznalé feladata és kotelezettsége.

A Tarsasagot kizarolag a Tarsasag szerz6désszegése vagy a Tarsasag egyéb jogellenes magatartasa esetén
terheli felelsség a Weboldal lizemeltetése és a megrendelések teljesitése korében. A Tarsasag kartéritési
kotelezettsége legfeljebb a Termék megvasarlasaért vagy a Szolgaltatas igénybevételéért a Felhasznalo altal
a Tarsasag részére ténylegesen teljesitett ellenérték mértékéig all fenn. A Felhasznal6 a Terméket vagy
Szolgaltatast sajat elhatarozasa alapjan, sajat kockazatara rendeli meg. Tarsasag kizarja a felel6sségét a
Felhasznalé megrendelése folytan keletkez6 esetleges kompatibilitasbol ered6 és keletkezd karokeért.

A Felhasznalo koteles a Tarsasagot haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben a Felhasznal6 fidkjan beliil
jogosulatlan felhasznalasra keriil sor. A Felhasznalo felel6sséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fiokjanak
illetéktelen hasznalatabdl eredd, a Tarsasagnak okozott karért.

A Tarsasag jogosult a Weboldalon a Felhasznalo tevékenységének korlatozasara és/vagy valamely Termék
leszallitdsanak megtagaddsara és/vagy valamely Szolgaltatas nyujtdsanak megtagadasara, amennyiben a
Felhasznalo a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket megszegi.

PANASZ

Amennyiben a Felhasznalo a Weboldal mitkodésével vagy a Tarsasag tevékenységével kapcsolatban panaszt
(a tovabbiakban: panasz) kivan elSterjeszteni, azt irasban, az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

Postai cim: EMC-Controll Kft. 1024 Budapest, Margit krt. 43-45. 5. em. 6.
E-mail: info@emc-controll.hu



11

EMC-Cqntroll

5.2

53.

54,

5.5.

5.6.

5.7.

A panasz bejelentésben a Felhasznal6 az alabbi adatait, illetve az alabbi koriilményeket koteles a Tarsasagnak
megadni:

- panaszos neve,

- panaszos lakcime,

- panaszos telefonszama,

- panaszos e-mail elérhetdsége,
- panasz leirasa, oka,

- panasszal kapcsolatos igény.

A Tarsasag a panaszkezelés soran a Felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott adatokat a GDPR és az
informacios €és onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A Tarsasag a Felhasznald szabalyszerlien (jelen szabalyzatban meghatarozottak szerint) eléterjesztett
panaszat legkés6bb 30 napon beliil megvizsgalja, arra irasban reagal. Amennyiben a Tarsasag ugy itéli meg,
hogy a panasz alaptalan, tigy azt —az indokok feltiintetése mellett — elutasitja. Amennyiben a Tarsasag a
panaszt megalapozottnak talalja, ugy megteszi mindazon intézkedéseket, melyek a panaszban megjelolt
sérelmek elharitasahoz sziikségesek.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eldadott panaszrol késziilt jegyzokonyvet
is —, tovabba az azokra adott valaszokat a Tarsasag Ot évig archivalja. A megérzési id6 elteltével az
adathordozokat (okiratokat) a Tarsasag leselejtezi.

Amennyiben a panasz teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, Gigy a Felhasznald hatosagi vagy békéltetd
testiilet el6tt eljarast kezdeményezhet.

Hato6sagi eljaras:

A Felhasznal6 panaszanak teljes vagy részbeni elutasitasa esetén — a fogyasztovédelmi hatosag kijellésérol
hivatalhoz, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mig masodfokon az orszagos illetékességgel
rendelkezé Pest Megyei Kormanyhivatalhoz fordulhat.

A Felhasznal6 az illetékes és hataskorrel rendelkezd hivatalokrol az alabbi weboldalon talal tovabbi
informaciokat: http://jarasinfo.gov.hu.

5.8. Békélteto testiilet elotti eljaras:



http://jarasinfo.gov.hu/

EMC-Cqntroll

12

A Felhasznal6 panaszanak teljes vagy részbeni elutasitasa esetén jogosult az alabbi, valasztasa szerinti
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BARANYA VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Baranya, Somogy, Tolna

Régiékozpont: Pécs

A elyek: K

www.baranyabekeltetes.hu

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Négrad

Régiékézpont: Miskolc

Megyeszékhelyek: Eger, Salgétarjan
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

BUDAPESTI BEKELTETS TESTULET
Budapest

Régiékézpont: Budapest
www.bekeltet.bkik.hu

CSONGRAD-CSANAD VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Csongrad-Csanad, Bacs-Kiskun, Békés

Régiokozpont: Szeged

Megyeszékhelyek: Kecskemét, Békéscsaba

Megyei jogu varosok: Hédmezévasarhely, Baja

www.bekeltetes-csongrad.hu

testiiletekhez

~l

fordulni:

B>

Q cesusecpon

O Megyeszéihely

@ Megyei jogu véros

FEJER VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém
Régidkozpont: Székesfehérvar
Megyeszékhelyek: Tatabanya, Veszprém
Megyei jogu varosok: Dunaujvaros, Esztergom
www.bekeltetesfejer.hu

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala

Régidkozpont: Gyér

Megyeszékhelyek: Szombathely, Zalaegerszeg

Megyei jogu varosok: Nagykanizsa, Sopron
www.bekeltetesgyor.hu

HAJDU-BIHAR VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg
Régidkozpont: Debrecen

Megyeszékhelyek: Nyiregyhaza, Szolnok

www.hbmbekeltetes.hu

PEST VARMEGYEI BEKELTETO TESTULET
Pest varmegye

Régiokozpont: Budapest

Megyei jogt véros: Erd
www.pestmegyeibekelteto.hu

Amennyiben a Felhasznal6 a birdsagi vagy hivatali jogvitat el kivanja keriilni, ugy a Weboldal miikodésével
vagy a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszaval jogosult a békéltet6 testiilethez fordulni. A békéltetd
testiilet elsédleges feladata, hogy a Tarsasag és a Felhasznalo kozotti jogvita rendezése soran kozremitkodjon,
a felek kozott egyezséget hozzon létre.

5.9. Egyéb panasszal kapcsolatos eljarasi lehetdségek:

5.10.

6.

Elérhetéség: http://ec.europa.eu.odr.

Birdsagi forum:

6.1. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a panaszanak teljes, vagy részbeni elutasitasa esetén jogosult tovabb az Eurdpai Unids online
vitarendezési platform igénybevételére.

Amennyiben a Felhasznal6 panaszaval kapcsolatos eljaras nem vezetett eredményre, tigy a Felhasznalo a
jogvita rendezése céljabol jogosult az illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulni.
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Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?
Felhasznalo a Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

A Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy —
veégso esetben — a szerz6déstol is elallhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo —
szerz6dés esetén Felhaszndlo a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas
koltségére maga nem javithatja Ki, illetve massal sem javittathatja Ki azt. Valasztott kellékszavatossagi
jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 14 honap, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Tarsasaggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén thl
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a(z) a Tarsasag
nyujtotta. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte utan azonban mar Felhasznalo kételes bizonyitani, hogy
a Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

6.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Felhaszndlo a termékszavatossagi jogdval?

Ing6 dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa
szerint — a kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjian?
Termékszavatossagi igényként Felhaszndlo a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt: gyarto)
szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti a Felhaszndlo a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalo a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabdly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
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Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy — a terméket
nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy — a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi el6iras alkalmazasabol ered. A gyartonak a mentesiiléshez elegendd
egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy a Felhasznalé ugyanazon hiba miatt a Tarsasaggal
szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

6.3. Jotallas

6.3.1. Jotallas: AKi a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas idétartama alatt a jotallast keletkezteté jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentestil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas a jogosultnak jogszabalybol ered6 jogait nem érinti.

Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén: A jotallasbol ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak
atruhazasa esetén az uj tulajdonos érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jotallasi igény érvényesitése: A jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfeleld hataridoben — nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tiiz6tt hatarid6 elteltétél szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd
birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

6.3.2. Kotelezd jotallas: A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a
fogyasztoval kotott szerz6dés a szerz0dés targyat képezd szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol
ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak minésiil.

A jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas a kételezd
jotallasrol sz6l6 rendeletben foglaltakon til tovabbi kdvetelményt nem tdmaszthat a fogyasztoval
szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld tizembe helyezése vagy tizemben tartasa mas modon
nem biztosithato, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyasztd szamara.

Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre a kételez6 jotallasrol szol6 rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megillet6 jogok a fogyasztod és vallalkozas kozotti
szerzddés teljesitésének idopontjaban atszallnak a fogyasztora.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely a kotelezd jotallasrol szold
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet
rendelkezései 1épnek.

A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa — az itt megjelolt kivétellel — jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi Cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
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A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idovel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatta.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt vagy — tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén —
legkésobb a fogyasztasi cikk atadasat vagy lizembe helyezését kovetd napon a kotelezo jotallasrol szolo
rendeletnek megfeleld jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hatarido végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat. A jotallasi jegyet
kozérthetben és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A vallalkozas a kdtelez6 jotallasrol szol6 rendelet eldirasainak megfeleld jotallasi jegyet tavollévok kozott
kotott szerzOdés esetén elektronikus Uton is atadhatja a fogyasztd részére. A fogyasztd részére
elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel az e rendelet
jotallasi jegyre vonatkozo el6irasainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Gton valéd atadasara
legkésdébb a fogyasztasi cikk atadasat vagy iizembe helyezését kovetd napon koteles. Ha a vallalkozas a
jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kdzvetlen megkiildéssel adja at, hanem letoltést
biztositd elérési cim forméjaban bocsatja azt a fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi
jegy letolthetdségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim elérhetdségét biztositania
kell. Vita esetén e kotelezettség teljesitését a vallalkozas koteles bizonyitani.

A jotallasbol ered6 jogok — els6sorban — a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6
feltételéve a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére bocsatdsanak
elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

A jotallasi jegy fogyasztod rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak Kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi
adorol sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben
ajotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.

A fogyaszté a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén ¢és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgéalatnal kozvetleniil is
bejelentheti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén — a javitoszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:
a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat, valamint
gépjarmi esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

¢) a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd visszaadasanak id6pontjat, valamint gépjarmii esetében a
kilométerora allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét
¢s idOpontjat.

Ha a kotelez6 jotallasrol szol6 rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas kételes a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo6 bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a kotelez6 jotallasrol szolo rendeletben meghatarozott jotallasi idtartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal t6rténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik, — a fogyasztd eltérd rendelkezése
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hianyaban — a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi
adordl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil
a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, — a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban
a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi Cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton —az
altalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat
a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

E rendelkezések az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lakéautora, lakokocsira, utanfutos lakdkocsira, utanfutora, valamint a
motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stilyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6z6n kézi csomagként
nem szallithato fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén — a javitdszolgalat gondoskodik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari
Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

7. VEGYES RENDELKEZESEK
7.1. A Tarsasag adatkezelési tajékoztatoja a Weboldalon elérhetd és megismerhetd.

7.2.  Haa szerzddési feltételek barmelyike érvénytelenné valik, vagy hatalyat veszti, az érvénytelen rendelkezések
helyébe azok a rendelkezések keriilnek bevezetésre, amelyeknek értelme a leheté legkdzelebb all az
érvénytelen rendelkezéséhez. Egy rendelkezés érvénytelensége vagy hatalyon kiviil helyezése nem érinti a
tobbi rendelkezés érvényességeét.

73.  Ajelen Altalinos Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Altalanos Szerzodési
Feltételek értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény (,,Ptk.”), illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

Kéleshalom, 2024. oktober 1.
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Elallasi nyilatkozat minta
a45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan

T.
EMC-Controll Kft (cégjegyzékszam: 03-09- 123866; képviseli: Kovacs Gabor iigyvezeto)

1024 Budapest, Margit krt. 43-45. 5. em. 6.

Alulirott

Név:

Sziiletési név:
Sziiletés helye, ideje:
Anyja neve:
Lakcime:

jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi jogomat az alabbi termékre vonatkozo szerz6dés
vonatkozasaban:

Szerz6déskotés idépontja:
Termék atvételének idépontja:
Termék szamlajanak szama:
Termék visszajuttatasi cime:
Fogyasztd szamlavezet6 bankja:
Fogyaszté bankszamlaszama:
Egyéb:

Kelt:

Fogyaszt6 alairasa:
Fogyaszto neve:




